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Ablauf:
»* BegriiRung und Einfilhrung in das Thema (Hanan Kadri)

7> Keynote (Video): Diskriminierungin ,,Amtern und
Behérden” sowie ,Justiz und Polizei”

¥ Karin MeiRner
Antimuslimischer Rassismus — Erscheinungsformen und
Auswirkungen: Nur ein gesellschaftliches Problem oder
eine Frage staatlicher und politischer Verantwortung?

Mittagsimbiss (ca. 12:45 Uhr)

¥» Nora Ratzmann
Risiken und tatsichliches Auftreten von Diskriminierung
in der &ffentlichen Verwaltung am Beispiel der
Arbeitsverwaltung

Das Projekt ,,NAKi-SH: Unterstuitzung vor Ort!“
wird geférdert von:

4 Antidiskriminierungsstelle
des Bundes



"Diskriminierung in der Verwaltung?
Erscheinungsformen. Risiken. Gegenstrategien"”

In der Veranstaltung wurde anhand verschiedener Beispiele aus der alltaglichen
Verwaltungspraxis und durch die die Thematik ,Diskriminierung in der Verwaltung”
fokussierende Fachvortriage den Fragen nachgegangen, ob Diskriminierung und Rassismus in
Deutschland lediglich ein zivilgesellschaftliches Phdanomen darstellen, oder ob diese nicht
vielmehr auch durch staatliche Strukturen und durch Verhaltensweisen mancher
Akteur_innen im 6ffentlichen Dienst verursacht und begiinstigt werden?

Im Sinne der Idee eines Fachaustausches bestand die Gelegenheit zur interaktiven
Mitwirkung der Teilnehmenden und zum Austausch mit den Referentinnen.

Die Veranstaltenden bedanken sich bei den Referentinnen fiir deren wichtige Impulse und
Einsichten vermittelnde Fachvortrige und bei allen Teilnehmenden fiir deren rege Beteiligung

und die aktive und konstruktive Mitwirkung!
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BegriiBung durch die Veranstaltenden und Einfiihrung in das Thema
(Hanan Kadri — Projektleiterin NAKi-SH: Unterstiitzung vor Ort)
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Keynote (Video):
Diskriminierung in ,Amtern und Behdrden” sowie durch ,Justiz und Polizei“

,Auslanderbehorden in Deutschland — Von wegen willkommen!“ - MONITOR 20.11.2014 (ARD)

Auslanderbehérden in Deutschland- Von wegen willkommen! - Monitor vom 20.11.2014 (ARD)

,Kontrolle nach Hautfarbe — Wie der Staat Minderheiten schikaniert” - MONITOR 20.02.2014 (WDR)

Kontrolle nach Hautfarbe- Wie der Staat Minderheiten schikaniert - Monitor vom 20.02.2014 (WDR)
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Vortrag 1:

Karin MeilRner

Forschungs- und Transferstelle Gesellschaftliche Integration
und Migration GIM (htw saar), Modellprojekt ,Islam im
Saarland —saarldndischer Islam!?” - im Rahmen des
Forderprogramms Demokratie Leben

Antimuslimischer Rassismus —
Erscheinungsformen und Auswirkungen:
Nur ein gesellschaftliches Problem oder
eine Frage staatlicher und politischer
Verantwortung?
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saariandischer Islam!9
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Prasentation zu Vortrag 1:

Antimuslimischer Rassismus — Erscheinungsformen und Auswirkungen:
Nur ein gesellschaftliches Problem oder Frage staatlicher und politischer Verantwortung?

Fergchumge und Tranaferstells
G I Gasellischafeliche
Tntegration ued Migration

N

AntimuslimischerRassismus — Erscheinungsformen
und Auswirkungen:

Nur ein gesellschaftliches Problem oderFrage
staatlicher und politischer Verantwortung?

19.12.2017

Karin Meilner

Modellprojekt Islam im Saarland — saarlandischer Islam!?

Fergchumge und Tranaferstells
G I Gasellischafeliche
Tntegration ued Migration

Forschungi- und Traniferstelle

GIM

Eschat1L
fon u

G.1. M. Forschungs- und Transfe

saarlandes.

N\

chaftiiche Integration und Migration in der Hochschule
und Wirtschaft des

Projekttrager: FITT — Institut fir Technologietransfer an der HTW des Saarlandes

Forschungs- und Transferstells

G I H Casallschartliche
Integration wd Migration

Modellprojekt

plslam im Saarland — saarlandischer Islam!?“

B ]

Demokratie (g ei!

=

Forscrungss und Tranaferstells
G I H Lasallschareliche
Tntegraticn und Migration

Unser Verstandnis: ,Das Wir im Wandel*

- Ich bin jo offen fiir Vielfalt,

aber beten in der Schule gehi

“~__ gar nicht

_‘\--______

Plurale Lebenswelten und gesellschaftlicher Wandel als Normalitét

Recht auf Teilhabe und autonomes Handel aller - innerhalb

eines definierten Rahmens

Unterschiede, Widerspriiche, Konflikte miissen
Lausgehalten” werden (Ambiguitdtstoleranz)

Pluralitdt bedeutet bestdndigen Prozess des Aushandelns
und der Anpassung gesellschaftlicher Strukturen

Verantwortung von Staat und Politik

Forscrungss und Tranaferatelin
G I H Gaselischafeliche
Integration ued Migration

Muslimische Lebenswelten in Deutschland

1. Wie positionieren sich Muslim_innen?

2. Wie istder Blick auf Muslim_innen?

3. Rassismus - Wirkungen und Funktionen

4, Relevanz fiir Strukturen und Regelungen

5. Uberlegungen zum Abbau von Diskriminierungen und Rassismen

Forscrungss und Transferatelis
G I H Gaselischafeliche
Integration ued Migration

Doch zundchst:

Deutschiand ist mein

die Tatsache, dassich
mich dazu gedringt
fiihie, ber
Auswanderung
nachrudenken, macht
mich wiktend wnd
traurig Tugleich
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Zuhause [..] aberaliein

Brezn wnd Oib:

ich vermizzen. Al

bin ich Austin
Auziand als Aug
meiner Heimat.

7

hizn geht mit einem
mulmizen Gefilhl, man
wermizst die Heimat,
Familie ured Frew

dnderin in

Der Wahlerfolg der AfD solte vigle
Deutsche, mit und ohne
Migrationshintergrund, dazu animieren,

stirker filr und miteinander zu agieren. Ich
wilnsche mir ein Einheitsgefiihl,

unabhingiz von keligion, Hautfarbe und
ethnischer Zugehdrigkeit.[...] Ich sehe mich
als Multipiikator
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Ferichungi~ wnd Tranaferstells Fernchungs~ wnd Tranaferstells

g e g e

Religionsmonitor 2015/2017- Die wichtigsten Ergebnisse

Muslime in Deutschland sind mit Staat und Geselkchafteng verbunden— unabhéngig vender
Intensitdt muslimischen Glaubens. {2015:90%, 2017:96%)
- g - - - - 2
WIe pOSItlonle ren SICh M USIIm_Innen - hohe Zustimmung zu gesellschaftlichen Grundwerten + umfangreiche Kontakte zu Nicht
Muslimen (20 % der Befragten).

Muslime schétzen Grundprinzip der Demokratie (20 % Zustimmung).

Muslime sind fiir religidse Vielfalt offen (71 % Zustimmung), erfkennen andere Religicnenin hohem
Make an {85 % Zustimmung).

Muslime pflegen itre religisen Traditionen, sind in Deutschland |ebend aber deutlich liberaler - auch
die hochreligigsen (z.B. 40 % der hochreligisen Sunniten in Deutschland finden, Homosexuelle
scllten die Maglichkeithaben, zu heiraten.

Gangige Thesen zur muslimischen Parallelgesellschaft sind faktisch nicht haltbar.

Forperungss und Transferstells Ferschungas wnd Transferstelln
G I H Gasalizchafeliche G I H Gasalizchafeliche
Tntegration ued Figration Tntegration ued Figration
Werteinstellungen bei Muslimen in Deutschland und in der Tirkei Aber:

« Der offenen Haltung vieler Muslime in Deutschland steht aber eine zunehmend
ablehnende Haltung der Mehrheit der Bevilkerung gegendber. Die 4 Millionen in

Deutschland lebenden Muslime leiden unter einem negativen Image, das
vermutlich durch die kleine Minderheit der radikalen Islamisten (wenigerals 1 %
aller Muslime) gepragt wird.

l = Islamfeindlichkeitist keine gesellschaflliche Randerscheinung, sondernfindet sich

in der Mitte der Gesellschaft. Islamfeindlichkeit als salonfahiger Trend kann zur
Legitimation diskriminierender und ausgrenzender Verhaltensweisen gegeniiber
einer Minderheit genutzt werden.

-

L]
Forscrungs~ und Transferstelle Farschunats und Transferstells \
Casallschartliche
GlMe, .

7

» Woran denken Sie beim Stichwort Islam?

Wie ist der Blick auf den Islam / Muslim_innen?

B westesorlng B Disenad I Necerance

W Oscevtucrlard W Farkeich Portapl

34 60
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Forscrungs= und Transferstells \ Forscrungs= und Transferstells
\ G I Casallschaftliche
Integration wd Migration

> Woran denken Sie beim Stichwort Islam? —

Abbiidung 1: Einstelungen zum islam und zu Musimen In den Jshren 2012 und 2034

Zustimesung in %

== r— e8]
Pp—————r ]
j=—e= 8
|=5—r = =R |
=)
—}

B westonnnoriens B Dusenan W receunie

B Oucrtschians Fromicn Poctagal

Ferathungts und Tranaferstelln Forscrungs und Transferstelle
G I H Gasallschafrlichs G I CGesalischaftliche
Tntegration uwd Rigration Integration und Migration
Und 20167
Islamfeindschaft ] 2009* ] 010" l 011 ] 014 2016

Muslirmen sollte die Zuwanderung

X 236 i4
niach Deutschland untersagt werden A 1 = 34 2l

Duarch die vielen Muslime hier fishbe

ichmich manchmal uie ein Fremder 32,2 W 302 a0 50,0
im eigenen Land.,

Oliver Dockay Johonnes Kesg, Bmer Bréhlor Hy. j\Dio enthommte Miro
Autoritdre und rechtszxtreme Ensteliung
in Deutschiond, Dis Leipzigerhitts-Studie 2016

#heuteshow

Forschungs und Transferstelle Forschungs und Transferstelle

GIMemes, ...  Antimusimischer Rassismus GCIMeummes, ...
Warum ist daseinThema?

' Cicero

»Mord im Namen Allahs”

{Maybrit liiner)

LGewalt im Namen Allahs — wie denken unsere

Muslime?" [Ginther Jauch) =y
(¥ )
JDashatnichts |
mitdem
Islam zatun®

Auf Streife fiir Allah
- Vorweichem Islam miissen wir Angst haben?

[Hart aber Fair]

-
Docht

Aliahs Krieger im Westen"
{Anne Will)
—=

NAKi-SH: Fachaustausch: "Diskriminierung in der Verwaltung? Erscheinungsformen. Risiken. Gegenstrategien" 19.12.2017 / Bordesholm 7



Ferichungi~ wnd Tranaferstells Fernchungs~ wnd Tranaferstells
G I Gassllschafeliche G I Gassllschafeliche
Integration ua Migratiss Integration ua Migratiss

Kennzeichen von Rassismen (nach Albert Memmi):

«Der Rassismus istdie verallgemeinerte und verabsolutierte Wertung tatsachlicher
oder fiktiver Unterschiede zum Nutzen des Anklggers und zum Schaden seines
Opfers, mit der seine Privilegien oder seine Aggressionen gerechifertigt werden
. . . sollen” (Albert Memmi, Rassismus, FfM, 1987, 5.164)
Rassismus - Wirkungen und Funktionen . Differenz

* Wertung

= Verallgemeinerung

* Funktion

Rassismus als machtvolles, mit Rassenkonstruktionen operierendes oder an diese
Konstruktionen anschliefendes System von Diskursen und Praxen[...], mit welchen
Ungleichbehandlung und hegemoniale Machtverhaltnisse erstens wirken und
zweitens plausibilisiertwerden”

(B Mecheril/C.Melter, Rassismustheorie und —forschung in Devtschland; 2009)

Ferpetungys und Tranaferstells Fergeiungys und Transferptells
G I H Totaget i i Migrwtiom ~Also, wenn Sie einen Job G I H T i
S 1 haben mochten, missen Sie S |
. ihr Kopftuch schon Assiseng 4b 1L Sih Witeg : [PENST—
\""‘--\._\_\_\_qbﬂehmen - -__‘-_/ Brtraftone el spang
e o
. L
Funktionen e ——
—— - S | -
Rassismen: -—— = .JTH
* legitimieren (Macht)Verhaltnisse und Ausschluss T ——
* spiegeln sich in Gesetzen, Vorgaben, strukturellen e e e I
Ausrichtungen wider .
+ wirkenin Verwaltungen, Politik, 6ffentlichen . - .

Strukturen und Angeboten

At ity 8 ORISR - Do GRS M SN ARSERSTSANSGINA SR BINSED SN2SEN BT FamSnspresispwss sesiese
Enat . e A s S aesdonaes 2357

Forscrungss und Transferatells

Heute morgen hat mich der B
G I et e Rl grweion Busfahrer nicht in den Bus G I et e Rl grweion
D gelassen — in meiner D |
|,. Sporttasche konne ja eine /

Wie duBert sich \\ Bombe sein” (Adan, 17, auf ya Nichtdiskriminierung als Anspruch!
- P - - -~
antimuslimischer Rassismus? ~._dem Weg zur Schule - . e .
— — Uberlegungen zum Abbau von Diskriminierungen und Rassismen
LY - -
* Arbeitsmarkt W e
+ Wohnungsmarke * Diskriminierende Gesetzeund Regelungen abschaffen
+  Dienstleigtungen * Antidiskriminierungsberatung starken —flachendeckend, niedrigschwellig
= Ve It
. B?lr;"u?]gungen * Beschwerdemoglichkeiten in Verwaltungen und Institutionen
* Polizei * Muslimische Gemeinden gleichstellen starken

*  KeineGleichstellung muslmischer Gemeinden (Anerkennung als
Kérperschaft &ffentlichen Rechts, Staatsvertrag...)

* Kirchenklausel * Diversity Management als Instrument der Antidiskriminierung
*  Kopftuchverbot e B
* Alltagsdiskriminierungen inallen Bereichen * Leitbilderund Verhaltens-Codices

*  Gleichstelung Islam - Islamismus/ Generalverdacht + Antidiskriminierungsschulungen und Fortbildungen

* Nichtdiskriminierung als Qualitdtsanspruch in allen 6ffentlichen Strukturen
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Vortrag 2:
|

Nora Ratzmann

Centre for Analysis of Social Exclusion, International
Inequality Institute, London School of Economics and
Political Science [LSE); Gastwissenschaftlerin am
Wissenschaftszentrum Berlin fir Sozialforschung (WZB)

Risiken und tatsachliches Auftreten von
Diskriminierungin der offentlichen
Verwaltung am Beispiel der
Arbeitsverwaltung

419U ETWartet: M

. Erwartungen an den Nachmitta

.
Kurze Verortung meiner Forschung

. Brainstorming: Zugangsbarrieren in d
* Gruppenarbeit: Herausarbeitung d
* Kurze Pause

$)Verwaltung

ISmen

BEDNIS

* Kurzprasentation meiner Er

-

* Ausblick in die Zukunft: Diskussig
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Prasentation zu Vortrag 2:

Risiken und tatsachliches Auftreten von Diskriminierung in der 6ffentlichen Verwaltung
am Beispiel der Arbeitsverwaltung

€<ASE

G ron sy or SocaL Excusson

Risiken und tatsdchliches Auftreten von
Diskriminierung in der &ffentlichen Verwaltung:
Das Beispiel Arbeitsverwaltung

Nora Ratzmann

n.ratzmann@lse.ac.uk
19.12.2017

HE LONDON SCHOOL
ofF ECONOMICS anp
POLITICAL SCIENCE W

e LONDON SCHOOL
oF ECONOMICS ano
POUTICAL SCIENCE B

Vorstellungsrunde

* lhre Erwartungen?

* 3jshriges (unabhéngiges) Forschungsprojekt am Zentrum fiir
Ungleichheitsforschung, London School of Economics

* Implementierung des SGBII (Hartz IV}

* Fokus: Ausléndische (EU) Leistungsbhezieher

* Frage nach (in}formellen Zugangsbarrieren zu finanziellen und
Serviceleistungen

* Ein Gruppe in der Tiefe (EU-Leistungsbezieher)

* Ausiibung von Ermessen/migrationssensitive Nutzung des Spielraums

* Fallstudie der Berliner Jobcenter: Rechte und Pflichten

* Qualitative Studie: 104 Leitfadengestiitzte Interviews, Hospitationen

HE LONDON SCHOOL

(In)Direkte Diskriminierung (Forts.) . e comE

Kontext Arbeitsverwaltung: ALG I

+ Rechtliche Zugangsbeschriankungen/Rechtsinklusion
* Aufenthaltsstatus
* Aufenthaltsdauer
* Arbeitsmarktstatus (vgl. Arbeitsausbeutung, Sorgearbeit)
* Rechtsunsicherheiten: Beispiel Arbeitnehmerstatus

+ Fehlerhafte Anwendung von Verwaltungsvorschriften
* Keine Weiterverweisung an andere Rechtskreise
* Verstindnis des Gleichbehandlungsgrundsatzes

* Verschiebung der Erbringungslast von Antragsdokumenten
* Aquivalent nicht immer im Heimatland bekannt
* Kostenintensiv

THE LONDON SCHOOL
oF ECONOMICS anp
Sprache Poarmen Sact 1

+ Esist ja so schbn anonymisiert, da kann man ja die persdnliche Meinung
&uBern, dass man im Haus mitbekommt, es stéRt auf Widerwillen. Man hat
gesagt, warum, wir sind eine deutsche Behtrde. Warum muss derjenige,
der Leistungen haben will vom deutschen Staat, warum miissen wir einen
Dolmetscher holen?”

+ ,Es gibt Kollegen, die sehr offen sind. Und die das auch fur richtig halten.
Aber es gibt genauso gut Kollegen, die das von frither auch anders gelernt
haben. Amtssprache ist Deutsch und verweigern sich. Es ist nicht einfach so
eine innere Einstellung zu verdndern; das ist ein Prozess.”

e LONDON SCHOOL

Was Sie in den nichsten 1h30 erwartet: ot Some

* Erwartungen an den Nachmittag

* Kurze Verortung meiner Forschung

* Brainstorming: Zugangsbarrierenin der (Arbeits)Verwaltung
* Gruppenarbeit: Herausarbeitung deren Mechanismen

* Kurze Pause

» Kurzprasentation meiner Ergebnisse

+ Ausblick in die Zukunft: Diskussion von Handlungsoptionen

(In)Direkte Diskriminierung

e LONDON SCHOOL
oF ECONOMICS ano
POUTICAL SCIENCE B

* Definition
= (Un)Gleichbehandlung

* Brainstorming: Barrieren beim Zugang zu finanziellen und/oder
Serviceleistungen?
+ Ahnlichkeiten?

Erkldrungsansatze der Barrieren

e LONDON SCHOOL
or ECONOMICS anp
POUTICAL SCIENCE B

* Gruppenarbeit: Ausziige aus Orginalinterviewmaterial

* Beispiel:
»Wenn ich ein Menschenbild habe, wo ich denke, ja der Migrant soll sich
ganz hinten anstellen, und jetzt fordert der auch noch was. [...] Ich glaube
nur, dass in der Wahrnehmung es so ist, dass wirimmer erwarten, dass erin
der Nahrungskette ganz hinten steht und deswegen kommt mir seine
Forderung einfach ein Bisschen gréBer vor als die der anderen. Ich glaube
die Anzahl derer, die unverschiamt sind, die ist tiberall gleich. Ich glaube, das
ist Charaktertyp-, Menschentyp-abhénging; das hat Uberhaupt nichts mit
kulturellem Hintergrund zu tun

“—> Frageder Haltung

THE LONDON SCHOOL

(Un)Genutztes Potential von Mitarbeitern s Soch B

.

»Alsoich denke schon, es istwas anderes. Auch fiir den Kunden, wenn er jemand
gegeniiberzusitzen hat der selber auch einen auslindischen Namen hat, ein
ausléndisches Aussehen, nicht das typische nordeuropéische, Mitteleuropédische.
Wobei man sich da eher verstanden fiihlt oder, ja.”

* ,Da haben wir zusammen angefangen. Und wir waren so ziemlich die einzigen
Migranten berhaupt. Ich selbst habe russischen Migrationshintergrund, und ich
bin'in Kasachstan geboren und meine Freundin ist Tirkin. Und dann haben wir
nur gemerkt. Hier gibt es Giberhaupt keinen Migrant. Aber es gibt total viele
Kunden, die Migranten sind. Und nach ein paar Monaten hat diese Freundin von
mir den Geschéaftsfihrer kennengelernt und hat mir gesagt: Komisch fiir
Behinderte gibt es jemanden, fir alles gibts was, aber wieso kiimmert sich
niemand um Migranten. Weil die sind da und wir ignorieren das und dann hat er
gesagt, dass das eine gute Idee sei. Kimmern Sie sich. Und dann haben wir
rausgekriegt dass es diese Stelle fir Frauen geben muss. Und wir wussten nicht,
wer das macht. Also es war total intransparent, wer kiimmert sich darum. Binic

zum Geschaftsfilhrer - wissen sie was, es kommen so viele Anfragen zum Thema

Frauen aber keiner kiimmert sich. So haben wir unsere Jobs geschaffen.”
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e LONDON SCHOOL
oF ECONOMICS ann
POUTICAL SCIENCE B

Interkulturelle Sensibilisierung

+ ,lch wiirde sagen, es hat einmal mit dem Bezirk zu tun, wie sehr Migration da in
der Wahrnehmung der Mitarbeitenden eine Rolle spielt. Und damit Haus-Kultur.
Also ganzviel hdngt an der Leitung. Wie zentral ist fur sie das Thema.”

,Da kann man glaube ich am Ende eines Tages auch noch nicht so viel zu sagen.
Ich glaube man kann es schaffen, Irritationspunkte zu setzen, die nachwirken in
den nachsten Kundenkontakt, oder mit Zeit, oder wenn einem irgendwas anderes
wieder auffillt. Ich glaube, das kriegen wir nicht mehr mit und kdnnen nur
hoffen, dass wir es geschafft haben Irritationspunkte zu setzen.”

uInterkulturelle Offnung der Jobcenter gab es aus meiner Sicht eigentlich nie [...]
Aus meiner Sicht ist nur Geld geflossen. Diese 1Q-Schulungen waren ja. Aber
Mitarbeiter in eine dreistiindige Einschulung zu schicken, in eine freiwillige
Schulungf, nichts zu implementieren keine MaRnahmen dahinter zu setzen, das
nicht zu flankieren. Das ist verpufft hier, hat liberhaupt keinen interessiert. Ich
war da auch drin und hab gedacht: Oh ja, das ist aber schon. Die interkulturelle
Offnung der Jobcenter erl Féire ich fir gescheitert, also die Senatsverwaltung fir
Arbeit hat gar nichts getan”

.

He LONDON SCHOOL
Organisationsstrukturen & Kennzahlen I.SE Foumca. S0Ewce B

* ,System der Kontrolle, nicht der Fiirsorge und Nachsicht”.

,Und diese Zerlegung der Menschen in Einzelteile, dass man eben sagt, na ja, erst
kemmen sie ins Haus, gehen dann an den Empfangstresen, der dann eigentlich
mal geschaffen wurde von der Agentur, der wurde dann Gbernommen wvon den
JC, weil da Berger oder McKinsey gesagt hat, wir missen das alles mal
durchforsten®, mit dem Jobcenter als ein , System der Kontrolle, nicht der
Firsorge und Nachsicht”, sondern mit einem Fokus auf Managementzahlen, ohne
einen ,offerne[n] Dialog dariiber, was qualitativ passieren muss”.

+ Im Prinzip die Leute sind alle voll straight da. Wenn Du Dich da an die Spielregeln
haltst, hast du keine Probleme. (Baby weint, B2 redet mit ihm) Meine Papiere
plinktlich was er von dir verlangt und sie, und keine Probleme. Ich rede mit denen
gar nicht ich geh da auch nicht hin und so ich schick denen, was die wollen und,
ruf da vielleicht mal an und das istdas. [...]la was sollen sie mir helfen. Die
bezahlen mein Geld und, Beratungsgesprich ja wegen dieser Arbeitsvermittlung
muss ich ja gehn wenn die mir ne Einladung schicken Llll:Ja ja klar) aber dasist ja
jemand anders wie der bezahlt. (11: Ja ja genau.) Bezahlen tut ja der (I1: Die
Leistungsstelle), und, sowas ja."

.

e Lo 501
Zusammenfassende Bewertung (Fortsetz.) LSE o ECOmOMIGS e

POUTICAL SCIENCE B
« Interkulturelle Schulungen
* Nutzung des Potentials von MA mit Migrationshintergrund
* Nachhaltigkeit von Eintagesschulungen
* Transfer in den Arbeitsalltag

* Hauskultur {von GF mitgetragen, Querschnittsthema)
* Fokussierung auf Arbeitsvermittlung

« Ubertragbarkeit auf Ihren Kontext?

* Take-home message: oft unbeabsichtigt/Strukturproblem

oF ECONOMICS ann
POUTICAL SCIENCE B

E THE LONDON SCHOOL

(Un)Wissen &Erwartungshaltungen

Ja, aberich mussverstehen das, (11: mhm) in diese, was bedeutet das in deutsche
Sprache, (11: ja) muss Ubersetzen mhm, nicht mhm (11: mhm) ... ist nicht so einfach, ich
muss verstehen, auch Gesetzistanderes, (11: ja) Steuer istanderes, und so weiter. QIl:
mhm) absolutanders. (I11: mhm) und auch mhm, irgendwie |duft in unsere country lduft
anders diesem Steuer, er kann nicht bezahlen, er kann bezahlen, (IL: mhm) und dann
sitzeneine, i..unversténdlich}.mhm .. ichweil nicht wie heiftdas, (00:45:00) wenndu
nicht bezahltund der(lh} diese Termin dann kommen diese Straf, (11: ja, mhm) und noch
undnoch und noch. (I1: mhm) und dann es gibt M&glichkeit du kannstdas annullieren.
Wltll: mhm) dasviele Sache es gibt. Aberich weil nicht wie in Deutschland das
unktioniert. {I1: mhm) ich, ich habe verstanden, du kannst nicht bezahlen, (h) du musst
immer bezahlen Steuer, ich sage jetzt Giber Unternehmen, nicht mhm Gber Person. {I1: ja}
Unternehmen muss immer bezahlen SteuerdaS%ehtnicht. I11: mhm) aber auch, meine
Heimat es gibt, andere Sachen. (11: mhm) sehr interessant. (beide lachen etwas}(ll:
mhm) .. ich habe das .. alles kantrolliert”

w»die deutsche Birokratiesei sehrkomplex - "es ist aufgestiegen eigentlich. Am Anfang
war es nichtso schlimm aberistimmer schlimmer geworden eigentlich. Weildie
deutsche Burokratieist einfach sehr komplex”

or ECONOMICS anp
POLITICAL SCIENCE B

E HE LONDON SCHOOL

Zusammenfassende Bewertung

* Miskommunikationen durch
* Amtssprache Deutsch (Antragsverweigerung, Dolmetscherdienste)

* Fehlende interkulturelle Sensibilisierung (Konstruktionen von
Fremdbildern)

* Unwissen und Intransparenz von Entscheidungen
» Arbeitsablaufe (systemimmanente Barrieren)
* Bezug zum Schicksal des Einzelnen (Birokratisierung)
* Zahlen- und Effizienzdruck
* Individualisierung vs. Standardisierungsdruck
* Komplexitit von Fallen

Handlungsoptionen LSE o EcomomIcs e

POLITICAL SCIENCE B

* Sie sind nochmals gefragt: Elevator Pitch (2m) — Ideen?

* Beispiel Arbeitsverwaltung:
* Vernetzung intern/extern
* Nachhaltigkeit interkultureller Sensibilisierung (Verzahnung, Reflexion)
+ Uberdenken der Steuerungslogik (Wertschitzung von Beratungsqualitat)

e LONDON SCHOOL
or ECONOMICS ano
POUITICAL SCIENCE B

Herzlichen Dank flir die Aufmerksamkeit und Mitarbeit!

Und frohe Weihnachten
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